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Universal Banker BRI KC Hayam Wuruk Hadirkan Pelayanan Ramah dan Cermat bagi Nasabah

Jakarta — BRI Kantor Cabang (KC) Hayam Wuruk terus mengedepankan kualitas
pelayanan melalui peran Universal Banker (UB) yang senantiasa memberikan
layanan dengan ramah, cermat, dan profesional kepada setiap nasabah.
Komitmen ini merupakan bagian dari upaya BRI dalam menghadirkan



pengalaman perbankan yang nyaman dan memuaskan bagi masyarakat.

Dalam melayani nasabah, Universal Banker tidak hanya berfokus pada
kecepatan layanan, tetapi juga mengutamakan ketelitian dalam setiap proses
transaksi dan kebutuhan administrasi perbankan. Dengan sikap yang ramah dan
komunikatif, UB membantu nasabah memperoleh informasi yang jelas serta
solusi yang sesuai dengan kebutuhan finansial mereka.

Pemimpin Cabang BRI KC Hayam Wuruk, Riki Rinda Sakti, menyampaikan
bahwa pelayanan prima merupakan salah satu kunci utama dalam membangun
kepercayaan dan loyalitas nasabah.

“Pelayanan yang ramah dan cermat merupakan wujud komitmen BRI dalam
memberikan pengalaman terbaik kepada nasabah. Kami terus mendorong
seluruh Insan BRILiaN untuk memberikan layanan yang profesional, responsif,
dan berorientasi pada kebutuhan nasabah sehingga setiap kunjungan ke kantor
BRI menjadi pengalaman yang positif,” ujar Riki Rinda Sakti.

Keberadaan Universal Banker menjadi bagian penting dalam transformasi
layanan BRI yang semakin modern dan terintegrasi. Dengan kemampuan
melayani berbagai kebutuhan transaksi dan layanan perbankan, UB mampu
memberikan solusi yang lebih cepat dan efektif kepada nasabah.

Melalui budaya pelayanan yang mengutamakan keramahan, ketelitian, dan
profesionalisme, BRI KC Hayam Wuruk berkomitmen untuk terus meningkatkan
kualitas layanan guna memberikan kepuasan dan kenyamanan bagi seluruh
nasabah.

Dengan senyum, ketelitian, dan pelayanan terbaik, BRI siap melayani setiap
kebutuhan finansial masyarakat.



