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Jakarta – PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Tanjung
Duren menggelar kegiatan evaluasi kinerja bagi jajaran Mantri Branch Office
(BO) Tanjung Duren sebagai bagian dari upaya meningkatkan produktivitas,
kualitas layanan, serta pencapaian target bisnis secara berkelanjutan.



Kegiatan evaluasi dipimpin langsung oleh Pemimpin Cabang BRI KC Tanjung
Duren, Bapak Agus Adi Hermanto, yang memberikan arahan strategis terkait
pengembangan bisnis, peningkatan kualitas portofolio kredit, optimalisasi akuisisi
nasabah, penguatan relationship dengan debitur, serta pengelolaan risiko untuk
menjaga kualitas aset.

Selain mengevaluasi capaian kinerja setiap Mantri, forum ini juga menjadi wadah
diskusi dalam mengidentifikasi tantangan di lapangan, berbagi praktik terbaik,
dan menyusun strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan produktivitas serta
kualitas pelayanan kepada nasabah.

Dalam arahannya, Bapak Agus Adi Hermanto menekankan pentingnya disiplin
eksekusi, kolaborasi antarpekerja, serta konsistensi dalam melakukan
pendampingan kepada nasabah agar target bisnis dapat tercapai dengan tetap
menjaga kualitas kredit.

"Keberhasilan bisnis tidak hanya diukur dari pencapaian target, tetapi juga dari
kualitas pelayanan dan kesehatan portofolio yang kita kelola. Saya berharap
seluruh Mantri terus meningkatkan produktivitas, memperkuat hubungan dengan
nasabah, dan menjalankan proses bisnis sesuai prinsip kehati-hatian sehingga
pertumbuhan bisnis dapat berlangsung secara sehat dan berkelanjutan," ujar
Agus Adi Hermanto.

Melalui kegiatan evaluasi rutin ini, BRI KC Tanjung Duren terus memperkuat
budaya kerja yang berorientasi pada kinerja, pelayanan prima, dan pengelolaan
risiko yang baik, sehingga mampu memberikan kontribusi positif terhadap
pertumbuhan bisnis serta pemberdayaan ekonomi masyarakat.(*)


