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Jakarta — Komitmen memberikan pelayanan terbaik terus diwujudkan oleh Bank
BRI KCP Kavling DKI melalui pelayanan yang cepat, ramah, dan profesional
kepada seluruh nasabah. Tidak hanya dari sisi teller dan customer service,
pelayanan optimal juga terlihat dari peran aktif petugas keamanan atau satpam
yang turut membantu kelancaran aktivitas perbankan di kantor layanan tersebut.



Sejak nasabah memasuki area kantor, petugas keamanan BRI KCP Kavling DKI
sigap memberikan arahan terkait antrean pelayanan, membantu kebutuhan
informasi awal, hingga mendampingi hasabah yang membutuhkan bantuan
khusus, seperti lansia maupun nasabah yang belum memahami alur transaksi
digital.

Sikap humanis dan komunikatif yang ditunjukkan para satpam menciptakan
suasana pelayanan yang nyaman dan tertib. Kehadiran mereka menjadi bagian
penting dalam mendukung pengalaman transaksi yang lebih efektif serta
memberikan rasa aman bagi nasabah selama berada di lingkungan kantor.

Selain menjaga keamanan, petugas keamanan juga aktif membantu edukasi
penggunaan layanan digital BRI seperti BRImo dan mesin ATM, sehingga
nasabah dapat bertransaksi dengan lebih mudah dan praktis. Hal ini sejalan
dengan transformasi layanan BRI yang terus mengedepankan kemudahan akses
perbankan modern bagi masyarakat.

Melalui sinergi seluruh pekerja dan semangat melayani dengan setulus hati, BRI
KCP Kavling DKI terus berupaya menjaga kepercayaan nasabah serta
menghadirkan layanan perbankan yang profesional, aman, dan dekat dengan
kebutuhan masyarakat.



