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Rangkasbitung – PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Branch Office (BO)
Rangkasbitung terus mengedepankan prinsip kehati-hatian (prudential banking)
dalam penyaluran kredit sekaligus memperkuat perannya sebagai mitra strategis



bagi pelaku usaha. Komitmen tersebut diwujudkan melalui kegiatan On The Spot
(OTS) ke lokasi usaha nasabah pinjaman untuk memastikan kelayakan usaha
serta mendukung pertumbuhan bisnis nasabah secara berkelanjutan.

Kegiatan OTS yang dilaksanakan oleh tim bisnis bersama Account Officer (AO)
BRI BO Rangkasbitung ini merupakan bagian dari proses monitoring dan
evaluasi terhadap perkembangan usaha nasabah. Selain meninjau kondisi usaha
secara langsung, kegiatan ini juga bertujuan memvalidasi data, memastikan
penggunaan fasilitas kredit sesuai peruntukannya, serta menjaga kualitas
pembiayaan agar tetap sehat dan produktif.

Dalam kunjungan tersebut, tim BRI BO Rangkasbitung juga melakukan diskusi
dengan nasabah untuk mendengarkan berbagai masukan, memahami tantangan
yang dihadapi dalam menjalankan usaha, serta memberikan solusi dan
pendampingan yang sesuai dengan kebutuhan bisnis nasabah.

Pemimpin Cabang BRI BO Rangkasbitung, Eko Mandala Saputra, menegaskan
bahwa kegiatan OTS merupakan bagian dari komitmen BRI untuk tidak hanya
menyalurkan pembiayaan, tetapi juga mendampingi nasabah dalam
mengembangkan usahanya.

"Kegiatan OTS merupakan bentuk komitmen BRI BO Rangkasbitung untuk
memastikan pembiayaan yang diberikan dapat dimanfaatkan secara optimal
serta memberikan dampak positif bagi perkembangan usaha nasabah. Melalui
kunjungan langsung, kami dapat memahami kondisi usaha secara lebih
menyeluruh dan menghadirkan solusi perbankan yang sesuai dengan kebutuhan
bisnis mereka," ujar Eko Mandala Saputra.

Selain melakukan monitoring, BRI BO Rangkasbitung juga memberikan edukasi
mengenai berbagai layanan digital BRI, termasuk pemanfaatan BRImo dan solusi
transaksi digital lainnya yang dapat membantu meningkatkan efisiensi
operasional usaha serta mempermudah aktivitas keuangan nasabah.

Nasabah menyampaikan apresiasi atas pendampingan dan perhatian yang
diberikan oleh BRI BO Rangkasbitung. Melalui komunikasi yang terbuka dan
berkelanjutan, diharapkan hubungan kemitraan antara BRI dan nasabah semakin
kuat serta mampu mendorong pertumbuhan usaha yang sehat dan
berkesinambungan.

Kegiatan OTS diakhiri dengan peninjauan area usaha dan sesi foto bersama
sebagai simbol komitmen BRI BO Rangkasbitung dalam mendampingi serta
mendukung kemajuan usaha nasabah.

Dengan semangat "Melayani Sepenuh Hati", BRI BO Rangkasbitung akan terus
menghadirkan layanan perbankan yang profesional, terpercaya, dan berorientasi
pada kebutuhan nasabah sebagai mitra dalam mendorong pertumbuhan ekonomi
di Kabupaten Lebak.


