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Tangerang – Dalam rangka menjaga kualitas layanan serta mempererat
hubungan dengan nasabah, Maintenance Team RMFT BRI Kantor Cabang
Tangerang Merdeka melaksanakan kunjungan rutin ke sejumlah nasabah dan
titik layanan.
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Kegiatan ini merupakan bagian dari komitmen BRI dalam memastikan seluruh
fasilitas dan layanan perbankan tetap berjalan optimal, sekaligus mendengarkan
langsung kebutuhan serta masukan dari nasabah. Melalui kunjungan ini, tim
RMFT tidak hanya melakukan pengecekan dan pemeliharaan, tetapi juga
memberikan solusi cepat atas kendala yang dihadapi nasabah.

Pemimpin Cabang BRI Tangerang Merdeka, Denny Setiawan, menyampaikan
bahwa kegiatan ini menjadi salah satu upaya nyata dalam meningkatkan
kepuasan nasabah.

“Kunjungan Maintenance Team RMFT merupakan bentuk perhatian dan
komitmen kami dalam memastikan layanan BRI tetap prima. Kami ingin selalu
hadir di tengah nasabah, memberikan solusi, serta menjaga hubungan baik yang
telah terjalin,” ujar Denny Setiawan.

Selain melakukan pemeliharaan, tim juga memberikan edukasi terkait
penggunaan layanan perbankan, termasuk optimalisasi layanan digital yang
dapat mendukung aktivitas transaksi nasabah secara lebih mudah dan efisien.

Dengan adanya kunjungan rutin ini, BRI Kanca Tangerang Merdeka berharap
dapat terus meningkatkan kualitas layanan, menjaga kepercayaan nasabah,
serta memperkuat hubungan jangka panjang yang saling menguntungkan.


