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PWI Kota Tangsel, PLN UP3 Bintaro dan Ciputat

TANGERANG SELATAN - Persatuan Wartawan Indonesia (PWI) Kota
Tangerang Selatan (Tangsel) menggelar diskusi bersama PT Perusahaan Listrik

Negara (PLN) Persero di wilayah Serpong Utara, Tangerang Selatan, Rabu
(9/9/2026).

Pertemuan tersebut menjadi bagian dari upaya membangun komunikasi dan



kemitraan antara PWI Tangsel dengan PLN, khususnya dalam penyampaian
informasi kepada masyarakat terkait pelayanan kelistrikan.

Diskusi dihadiri perwakilan PLN dari Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3)
Serpong, UP3 Bintaro, dan UP3 Ciputat.

Ketua PWI Tangsel, Ahmad Eko Nursanto, menyampaikan apresiasi kepada
jajaran PLN yang membuka ruang komunikasi dan kemitraan dengan organisasi
wartawan tersebut.

“Terima kasih kepada PLN, ini merupakan langkah yang baik untuk kita bermitra,
ujar Eko.

Menurut Eko, kemitraan antara PWI Tangsel dan PLN diharapkan dapat
memperkuat keterbukaan informasi, terutama mengenai pelayanan kelistrikan
kepada pelanggan.

la berharap berbagai informasi mengenai pelayanan PLN dapat disampaikan
secara terbuka kepada masyarakat melalui media, sementara aspirasi maupun
informasi dari masyarakat juga dapat diteruskan kepada PLN.

“Apapun informasi mengenai pelayanan dari PLN khususnya untuk pelanggan
nantinya bisa melalui kita, dan kita juga akan menyampaikan informasi dari
masyarakat untuk PLN,” jelasnya.

Sementara itu, Kepala PLN UP3 Bintaro, Yudho Rahadianto, menyambut baik
terjalinnya komunikasi antara PLN dan PWI Tangsel.

Yudho mengatakan pihaknya terbuka terhadap kemitraan tersebut. Menurutnya,
sebagai perusahaan yang memberikan pelayanan kepada masyarakat, PLN
perlu membangun komunikasi yang baik dengan berbagai pihak.

“Jadi, sebagai informasi kalau kami di wilayah Bintaro melayani kurang lebih
hampir 530.000 pelanggan,” jelasnya.

la menilai komunikasi dengan media juga menjadi salah satu bagian penting
dalam menyampaikan informasi pelayanan PLN kepada masyarakat secara luas.

Senada, Kepala PLN UP3 Serpong, Beny Indra Praja, menerangkan bahwa
pihaknya menyambut baik silaturahmi dengan PWI Tangsel dan siap membuka
ruang sinergi ke depan.

Menurut Beny, pelayanan kelistrikan yang dilakukan PLN dan pelayanan
informasi publik dapat berjalan beriringan melalui kolaborasi yang baik, sehingga
informasi yang diterima masyarakat dapat lebih jelas dan tepat.

“Melanjutkan poin yang telah dipaparkan Pak Yudho, pihak PLN Serpong
menegaskan sikap terbuka terhadap konfirmasi data maupun kebutuhan
koordinasi informasi ke depan,” tutupnya.



Pertemuan tersebut diharapkan menjadi awal terbangunnya kemitraan yang
positif antara PWI Tangsel dan PLN, khususnya dalam mendukung keterbukaan
informasi serta meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat di wilayah
Tangerang Selatan.(*)



