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TANGERANG — Suasana hangat dan
penuh keakraban mewarnai
peringatan Hari Pelanggan Nasional



di BRI Unit Batako. Momentum
tersebut dimanfaatkan jajaran BRI
untuk memberikan apresiasi kepada
para nasabah sekaligus mempererat
hubungan yang selama ini telah
terjalin.

Apresiasi kepada nasabah menjadi bentuk penghargaan BRI atas kepercayaan
dan loyalitas masyarakat yang telah menggunakan berbagai layanan perbankan
BRI.

Pemimpin Cabang BRI Denny Setiawan mengatakan, Hari Pelanggan Nasional
merupakan momentum penting untuk semakin mendekatkan diri dengan
nasabah. Menurutnya, keberadaan dan pertumbuhan BRI tidak terlepas dari
dukungan serta kepercayaan masyarakat.

Menurut Denny, pelayanan yang baik bukan hanya mengenai kecepatan dalam
menyelesaikan transaksi, tetapi juga bagaimana menciptakan rasa nyaman dan
memberikan perhatian kepada setiap nasabah.

Karena itu, jajaran BRI Unit Batako terus mengedepankan pelayanan yang
ramah, humanis, profesional, serta memberikan solusi sesuai kebutuhan
nasabah.

“Hal sederhana seperti menyapa, tersenyum dan mendengarkan kebutuhan
nasabah merupakan bagian dari pelayanan. Kami ingin setiap nasabah yang
datang ke BRI merasa nyaman dan mendapatkan pengalaman yang positif,”
katanya.

Peringatan Hari Pelanggan Nasional di BRI Unit Batako juga menjadi momentum
bagi seluruh jajaran untuk terus melakukan evaluasi dan meningkatkan kualitas
pelayanan. Di tengah perkembangan digitalisasi perbankan, BRI terus
menghadirkan kemudahan transaksi melalui berbagai layanan digital.

Melalui semangat Hari Pelanggan Nasional, BRI Unit Batako berkomitmen untuk
terus menjaga kepercayaan nasabah serta memberikan pelayanan yang mudah,
cepat, aman dan nyaman.

Denny berharap apresiasi yang diberikan dapat menjadi bentuk kecil dari rasa
terima kasih BRI kepada seluruh nasabah.

“Kami berharap hubungan baik yang telah terjalin dapat semakin kuat. BRI akan
terus berusaha memberikan yang terbaik dan tumbuh bersama nasabah serta
masyarakat,” pungkas Denny Setiawan.

Momentum Hari Pelanggan Nasional menjadi pengingat bahwa setiap interaksi
dengan nasabah merupakan kesempatan untuk memberikan pelayanan terbaik.



Dengan semangat “Hangatkan Hari Pelanggan Nasional”, BRI Unit Batako
siap terus hadir lebih dekat dan memberikan layanan perbankan yang
memberikan manfaat bagi masyarakat.



