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TANGERANG — Memperingati Hari Pelanggan Nasional, BRI Branch Office
Tangerang Merdeka menghadirkan suasana penuh kehangatan dan apresiasi
bagi para nasabah. Momentum tersebut menjadi bentuk nyata komitmen BRI
dalam memberikan pengalaman layanan terbaik sekaligus membangun
kedekatan dengan nasabah.



Kegiatan tersebut turut dihadiri oleh Pemimpin Cabang BRI Tangerang Merdeka, 
Denny Setiawan, bersama jajaran pekerja BRI. Kehadiran manajemen secara
langsung menjadi simbol apresiasi sekaligus wujud kepedulian BRI terhadap
kepercayaan yang telah diberikan nasabah.

Dengan mengusung semangat pelayanan yang humanis, BRI Tangerang
Merdeka menyambut nasabah dengan senyum, keramahan, serta berbagai
bentuk apresiasi. Momen sederhana tersebut menjadi semakin bermakna karena
memberikan ruang bagi BRI untuk berinteraksi secara lebih dekat dengan
nasabah.

Denny Setiawan menyampaikan bahwa Hari Pelanggan Nasional bukan sekadar
seremoni tahunan, tetapi menjadi pengingat bagi seluruh insan BRILiaN untuk
terus menempatkan kebutuhan dan kepuasan nasabah sebagai bagian penting
dalam memberikan layanan.

“Bagi kami, nasabah adalah bagian penting dalam perjalanan BRI. Hari
Pelanggan Nasional menjadi momentum untuk menyampaikan apresiasi dan
terima kasih atas kepercayaan yang telah diberikan. Kami akan terus berupaya
memberikan pelayanan yang semakin mudah, cepat, nyaman, dan penuh
perhatian,” ujar Denny.

Lebih lanjut, BRI Tangerang Merdeka terus mendorong terciptanya budaya
pelayanan yang berorientasi pada kebutuhan nasabah. Tidak hanya melalui
pengembangan layanan digital dan produk perbankan, tetapi juga melalui
kualitas interaksi antara pekerja BRI dengan nasabah di setiap titik layanan.


