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Tangerang – Frontliner BRI Kantor Cabang Tangerang Merdeka terus
menunjukkan komitmennya dalam memberikan pelayanan prima kepada
nasabah dengan menghadirkan energi positif di setiap interaksi layanan.

Frontliner BRI Kanca Tangerang Merdeka



Sebagai ujung tombak layanan perbankan, para frontliner yang terdiri dari
Universal Banker Officer (UBO), Customer Service, dan Teller senantiasa
mengedepankan sikap ramah, profesional, serta responsif dalam melayani
kebutuhan nasabah. Energi positif yang ditunjukkan tidak hanya menciptakan
kenyamanan, tetapi juga membangun kepercayaan serta loyalitas nasabah
terhadap BRI.

Pemimpin Cabang BRI Tangerang Merdeka, Denny Setiawan, menyampaikan
bahwa kualitas layanan yang diberikan frontliner menjadi cerminan utama
perusahaan dalam melayani masyarakat.

“Frontliner merupakan wajah BRI yang berinteraksi langsung dengan nasabah.
Oleh karena itu, kami terus mendorong semangat kerja yang positif, pelayanan
yang tulus, serta kemampuan dalam memberikan solusi finansial terbaik sesuai
kebutuhan nasabah,” ujar Denny Setiawan.

Selain melayani transaksi perbankan, frontliner BRI juga aktif memberikan
edukasi mengenai berbagai produk dan layanan, termasuk pemanfaatan layanan
digital banking yang semakin memudahkan aktivitas keuangan masyarakat.

Dengan semangat melayani sepenuh hati dan energi positif yang konsisten, BRI
Kanca Tangerang Merdeka optimis dapat terus memberikan pengalaman
layanan terbaik serta menjadi mitra keuangan terpercaya bagi seluruh nasabah.(*)


