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JAKARTA – PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk terus menunjukkan
komitmennya sebagai salah satu bank penyalur resmi Program Indonesia Pintar
(PIP) dari pemerintah. Melalui Unit Meruya Selatan, BRI memastikan proses
pencairan dana bantuan pendidikan ini berjalan dengan lancar, transparan, dan
penuh keramahan kepada para orang tua serta siswa penerima manfaat.



Sebuah momen hangat terekam di meja layanan Customer Service (CS) BRI Unit
Meruya Selatan, di mana petugas CS dengan penuh kesabaran dan ketelitian
memandu seorang ibu dan anaknya dalam proses administrasi pencairan dana
PIP.

Komitmen Melayani Generasi Penerus dengan Ramah

Sebagai ujung tombak pelayanan, petugas CS di BRI Unit Meruya Selatan
memastikan setiap dokumen diverifikasi dengan cepat tanpa mengurangi
ketelitian. Mengingat sebagian besar penerima manfaat PIP adalah anak-anak
sekolah yang didampingi orang tua mereka, petugas senantiasa memberikan
penjelasan yang mudah dipahami terkait tata cara penggunaan rekening
tabungan Simpel (Simpanan Pelajar) BRI.

"Kami memahami bahwa dana PIP ini sangat dinantikan oleh para orang tua
untuk memenuhi kebutuhan sekolah putra-putri mereka. Oleh karena itu, prioritas
kami di BRI Unit Meruya Selatan adalah memberikan pelayanan yang cepat,
ramah, dan solutif agar proses pencairan berjalan nyaman," ungkap salah satu
staf unit.

Edukasi Keuangan Sejak Dini

Selain membantu proses pencairan, momentum ini juga dimanfaatkan oleh
petugas BRI Unit Meruya Selatan untuk memberikan literasi keuangan sejak dini
kepada siswa. Anak-anak diajak untuk mengenal budaya menabung dan
mengelola uang saku atau bantuan pendidikan yang mereka terima dengan bijak
melalui produk perbankan.

Melalui pelayanan yang sigap dan humanis ini, BRI Unit Meruya Selatan tidak
hanya sekadar menyalurkan bantuan finansial, tetapi juga turut ambil bagian
dalam mendukung keberlanjutan pendidikan anak bangsa demi masa depan
yang lebih cerah.(*)


