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Bogor, Cisauk — Kualitas pelayanan garda terdepan kembali menjadi fokus utama
PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk melalui BRI Branch Office (BO)
Pamulang dalam memberikan kenyamanan dan kepuasan bagi masyarakat. Di
BRI Unit Cisauk, para Teller secara konsisten menunjukkan dedikasi tinggi
melalui pelayanan transaksi yang cepat, akurat, dan penuh keramahan, sehingga
mendapatkan apresiasi positif dari para nasabah.



Setiap hari, para Teller sigap menyambut dan membantu kebutuhan finansial
nasabah, mulai dari transaksi setoran tunai, penarikan, hingga memberikan
informasi dan edukasi terkait layanan perbankan. Kehangatan sikap yang
dipadukan dengan profesionalisme kerja menciptakan pengalaman bertransaksi
yang nyaman, aman, dan menyenangkan bagi masyarakat.

Pemimpin Cabang BRI BO Pamulang, Ibnu Maulana Suryo Syabhriar,
menyampaikan bahwa peran Teller sangat penting sebagai representasi BRI
yang berinteraksi langsung dengan nasabah di garis depan pelayanan.

“Di BRI BO Pamulang, kami selalu menanamkan bahwa pelayanan bukan hanya
tentang menyelesaikan transaksi, tetapi juga tentang memberikan pengalaman
terbaik bagi nasabah. Teller BRI Unit Cisauk telah menunjukkan komitmen
tersebut melalui pelayanan yang tulus, profesional, dan berorientasi pada
kepuasan nasabah,” ujar Ibnu Maulana Suryo Syahriar.

Menurutnya, kecepatan dan ketelitian Teller dalam memproses transaksi turut
mendukung produktivitas masyarakat, khususnya para pelaku usaha mikro dan
nasabah yang membutuhkan layanan perbankan secara efisien.

“Di tengah perkembangan layanan digital, sentuhan humanis dari petugas Teller
tetap memiliki peran yang sangat penting. Keramahan, kepedulian, dan
kemampuan membangun kedekatan dengan nasabah menjadi nilai tambah yang
memperkuat kepercayaan masyarakat kepada BRI,” tambahnya.

Apresiasi dari para nasabah semakin menegaskan kualitas pelayanan yang



diberikan oleh BRI Unit Cisauk. Banyak nasabah mengungkapkan kepuasannya
terhadap pelayanan yang cepat, antrean yang tertata dengan baik, serta sikap
ramah dan membantu dari para petugas Teller.

Melalui komitmen pelayanan prima yang terus dijaga, BRI BO Pamulang di
bawah kepemimpinan Ibnu Maulana Suryo Syahriar akan terus menghadirkan
layanan perbankan terbaik bagi masyarakat serta memperkuat posisinya sebagai
bank pilihan utama yang melayani dengan setulus hati.



