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Jakarta — Customer Service Bank BRI KCP Kavling DKI terus menunjukkan
komitmennya dalam memberikan pelayanan terbaik kepada nasabah melalui

sikap yang ramah, profesional, dan responsif dalam setiap kebutuhan layanan
perbankan.



Dalam aktivitas pelayanan sehari-hari, petugas customer service dengan sigap
membantu nasabah mulai dari pembukaan rekening, aktivasi layanan digital,
penanganan administrasi, hingga memberikan solusi atas berbagai kebutuhan
transaksi dan informasi produk perbankan. Pelayanan yang komunikatif dan
penuh perhatian membuat nasabah merasa lebih nyaman dan terbantu.

Tidak hanya fokus pada kecepatan layanan, Customer Service BRI KCP Kavling
DKI juga aktif memberikan edukasi kepada nasabah terkait penggunaan layanan
digital seperti BRImo dan fasilitas transaksi non tunai lainnya. Langkah ini
menjadi bagian dari upaya BRI dalam mendorong kemudahan akses layanan
perbankan yang modern dan efisien.

Suasana pelayanan yang tertib serta interaksi yang humanis menjadi nilai
tambah yang dirasakan langsung oleh nasabah. Dengan pendekatan pelayanan
yang mengutamakan kepuasan pelanggan, Customer Service BRI KCP Kavling
DKI berhasil menciptakan pengalaman perbankan yang lebih baik dan
profesional.

Melalui semangat melayani dengan sepenuh hati, BRI KCP Kavling DKI terus
berupaya menjaga kepercayaan masyarakat serta menghadirkan layanan prima
yang sesuai dengan kebutuhan nasabah di era digital saat ini.



