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Customer Service BRI Kanca Tangerang Merdeka

Tangerang — Dalam rangka meningkatkan kualitas layanan kepada nasabah,
Customer Service BRI Kantor Cabang Tangerang Merdeka terus berkomitmen
menghadirkan pelayanan yang nyaman, responsif, dan solutif.



Sebagai salah satu ujung tombak pelayanan, Customer Service memiliki peran
penting dalam memberikan informasi, menangani kebutuhan administrasi, serta
membantu nasabah dalam memahami berbagai produk dan layanan perbankan.
Dengan pendekatan yang ramah dan profesional, setiap nasabah dilayani secara
optimal sesuai dengan kebutuhan mereka.

Pemimpin Cabang BRI Tangerang Merdeka, Denny Setiawan, menyampaikan
bahwa pelayanan yang cepat dan responsif menjadi kunci dalam menciptakan
kepuasan nasabah.

“Customer Service menjadi garda terdepan dalam memberikan solusi atas
kebutuhan nasabah. Kami terus mendorong peningkatan kompetensi dan
kualitas layanan agar setiap nasabah mendapatkan pengalaman yang nyaman,
mudah, dan terpercaya,” ujar Denny Setiawan.

Selain melayani pembukaan rekening, perubahan data, hingga pengaduan
nasabah, Customer Service juga aktif memberikan edukasi terkait layanan digital
BRI yang semakin memudahkan transaksi keuangan secara praktis dan aman.

Dengan komitmen pelayanan yang berorientasi pada kepuasan nasabah, BRI
Kanca Tangerang Merdeka optimis dapat terus memberikan pengalaman
layanan terbaik serta memperkuat hubungan jangka panjang dengan nasabah.(*)



