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Teller BRI Unit Karang Tengah

Jakarta — Kecepatan dan ketepatan dalam bertransaksi menjadi kunci utama
dalam menjaga kepuasan nasabah di dunia perbankan. Di BRI Unit Karang
Tengah, unit kerja di bawah supervisi BRI Kantor Cabang Jakarta Joglo,
komitmen tersebut diwujudkan secara nyata oleh jajaran petugas Teller. Menjadi



salah satu lini terdepan yang berinteraksi langsung dengan masyarakat, para
Teller di unit ini konsisten menghadirkan pelayanan yang tidak hanya cepat dan
akurat, tetapi juga dibalut dengan keramahan yang tulus.

Setiap harinya, para Teller BRI Unit Karang Tengah dengan sigap melayani
berbagai kebutuhan transaksi tunai maupun non-tunai masyarakat, mulai dari
setoran, penarikan, hingga pembayaran tagihan, dengan standar profesionalisme

yang tinggi.

Menghadapi mobilitas masyarakat dan pelaku UMKM di kawasan Karang Tengah
yang tinggi, efisiensi waktu menjadi prioritas utama. Tim Teller BRI Unit Karang
Tengah dikenal memiliki keterampilan yang cekatan dan ketelitian tinggi dalam
menghitung serta memvalidasi setiap transaksi. Kecepatan pelayanan tersebut
terbukti efektif membantu kelancaran antrean sehingga suasana banking hall
tetap nyaman bagi nasabah.

Salah satu nasabah mengungkapkan apresiasinya terhadap kualitas pelayanan
yang diberikan oleh petugas Teller BRI Unit Karang Tengah.

“Petugas Teller di sini sangat cepat, teliti, dan selalu ramah saat melayani.
Meskipun kondisi kantor ramai, pelayanan tetap terasa nyaman dan profesional,”
ujar salah satu nasabah.

Pemimpin Cabang BRI KC Jakarta Joglo, Edi Yuniarto menyampaikan bahwa
pelayanan prima menjadi komitmen utama BRI dalam memberikan pengalaman
terbaik kepada seluruh nasabah.

“Kami terus mendorong seluruh pekerja untuk memberikan pelayanan yang
cepat, akurat, dan humanis kepada nasabah. Kepercayaan nasabah merupakan
hal yang sangat penting, sehingga kualitas layanan harus selalu dijaga dengan
baik,” ujar Edi Yuniarto.

Selain mengedepankan kecepatan dan akurasi transaksi, para Teller BRI Unit
Karang Tengah juga konsisten menerapkan budaya 3S (Senyum, Sapa, Salam)
dalam setiap pelayanan. Sikap ramah dan penuh kepedulian tersebut menjadi
bagian dari implementasi budaya Excellent Service yang terus diterapkan oleh
BRI.

Melalui kombinasi antara profesionalisme, kecepatan kerja, ketelitian, dan
pelayanan yang humanis, BRI Unit Karang Tengah terus memperkuat perannya
sebagai mitra keuangan terpercaya bagi masyarakat dan pelaku usaha di wilayah
sekitar.



