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Cilegon – Sebagai bagian dari komitmen dalam menghadirkan layanan
perbankan yang aman, nyaman, dan terpercaya bagi nasabah, BRI Kantor
Cabang (KC) Cilegon melaksanakan kegiatan evaluasi kedisiplinan tenaga
keamanan yang bertugas di lingkungan kerja BRI. Kegiatan ini dilakukan untuk
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memastikan seluruh personel keamanan menjalankan tugas sesuai dengan
standar operasional dan kualitas pelayanan yang telah ditetapkan perusahaan.

Tenaga keamanan memiliki peran penting sebagai garda terdepan dalam
menciptakan lingkungan perbankan yang kondusif, aman, dan memberikan
kenyamanan bagi nasabah yang bertransaksi. Oleh karena itu, evaluasi
dilakukan secara berkala guna meningkatkan kedisiplinan, profesionalisme,
kesiapsiagaan, serta kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat.

Pemimpin Cabang BRI KC Cilegon, Akhmad Awaludin, menyampaikan bahwa
keamanan merupakan salah satu aspek utama dalam menjaga kepercayaan
nasabah terhadap layanan perbankan. Melalui evaluasi dan pembinaan yang
berkelanjutan, BRI berupaya memastikan seluruh tenaga keamanan mampu
menjalankan tugasnya secara optimal.

“Kami terus memperkuat komitmen untuk menghadirkan layanan perbankan yang
aman dan nyaman bagi seluruh nasabah. Evaluasi kedisiplinan tenaga
keamanan ini merupakan bagian dari upaya menjaga kualitas operasional dan
memastikan seluruh standar pelayanan dapat dijalankan dengan baik. Kami ingin
setiap nasabah merasa aman dan nyaman saat bertransaksi di BRI,” ujar
Akhmad Awaludin.

Selain mengevaluasi aspek kedisiplinan, kegiatan ini juga menjadi sarana untuk
mengingatkan kembali pentingnya penerapan standar pelayanan prima,
kewaspadaan terhadap potensi risiko keamanan, serta kesiapan personel dalam
menghadapi berbagai situasi yang mungkin terjadi di lingkungan kerja.

Melalui langkah ini, BRI KC Cilegon terus menunjukkan komitmennya dalam
menjaga kualitas layanan dan keamanan operasional sebagai bentuk tanggung
jawab kepada nasabah dan masyarakat. Dengan dukungan tenaga keamanan
yang profesional dan berintegritas, BRI optimistis dapat terus memberikan
pengalaman layanan yang terbaik bagi seluruh nasabah.


