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Rangkasbitung — PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Branch Office (BO)
Rangkasbitung terus berkomitmen memberikan pelayanan terbaik kepada
nasabah melalui pendekatan yang lebih personal. Sebagai bentuk apresiasi atas



kepercayaan dan loyalitas nasabah, BRI BO Rangkasbitung melaksanakan
kunjungan langsung (courtesy visit) kepada salah satu nasabah simpanan utama.

Kegiatan yang dipimpin oleh jajaran manajemen bersama tim Relationship
Manager (RM) Dana BRI BO Rangkasbitung ini merupakan bagian dari upaya
BRI untuk membangun hubungan yang lebih erat dengan nasabah sekaligus
memastikan layanan yang diberikan selalu sesuai dengan kebutuhan dan
harapan nasabah.

Selain sebagai ajang silaturahmi, kunjungan tersebut dimanfaatkan untuk
mendengarkan masukan dari nasabah, berdiskusi mengenai pengelolaan
keuangan dan kebutuhan investasi, serta memperkenalkan berbagai solusi
finansial dan layanan digital BRI, termasuk fitur-fitur unggulan BRImo yang
memberikan kemudahan, keamanan, dan kenyamanan dalam bertransaksi.

Pemimpin Cabang BRI BO Rangkasbitung, Eko Mandala Saputra,
menyampaikan bahwa loyalitas dan kepercayaan nasabah merupakan fondasi
penting bagi pertumbuhan BRI, sehingga hubungan baik yang telah terjalin harus
terus dipelihara melalui pelayanan yang prima dan berkelanjutan.

"Nasabah merupakan mitra utama BRI. Melalui kunjungan ini, kami ingin
menyampaikan apresiasi atas kepercayaan yang telah diberikan sekaligus
memastikan bahwa setiap nasabah memperoleh solusi keuangan yang sesuai
dengan kebutuhan dan tujuan finansialnya. BRI akan terus menghadirkan
layanan yang profesional, personal, dan bernilai tambah," ujar Eko Mandala
Saputra.

Nasabah menyampaikan apresiasi atas perhatian dan pelayanan yang diberikan
oleh BRI BO Rangkasbitung. Pendekatan yang hangat dan komunikasi yang baik
diharapkan semakin memperkuat hubungan kemitraan serta meningkatkan
kepercayaan terhadap layanan BRI.

Kegiatan diakhiri dengan ramah tamah dan sesi foto bersama sebagai simbol
eratnya hubungan antara BRI BO Rangkasbitung dengan nasabah serta
komitmen untuk terus tumbuh bersama.

Dengan semangat "Melayani Sepenuh Hati", BRI BO Rangkasbitung akan terus
menghadirkan layanan perbankan yang inovatif, terpercaya, dan berorientasi
pada kebutuhan nasabah sebagai mitra utama dalam mendukung pertumbuhan
ekonomi di Kabupaten Lebak.



